REGLAMENTO DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
DEL MUNICIPIO DE GENERAL ZARAGOZA, NUEVO LEON

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente Reglamento es de orden publico e interés social, y tiene por
objeto establecer las disposiciones, criterios y procedimientos que los servidores
publicos del Municipio de General Zaragoza, Nuevo Le6n y sus dependencias
deberan seguir para dar cumplimiento a la obligacion constitucional de garantizar el
derecho a toda persona de acceder a la informacién publica del Municipio.

Articulo 2.- El presente ordenamiento tiene fundamento en los articulos 6, 8, y 115
fraccion 1l de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 8 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leén, 222, 223, 224 'y
227 de la Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Ledn, asi como del
articulo 2 y demas relativos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Nuevo Ledn.

Articulo 3.- Son objetivos de este Reglamento:

I.  Promover, fomentar y difundir la cultura de la transparencia en el ejercicio de la
funcién publica, el acceso a la informacion, la participacién ciudadana, asi como
la rendiciébn de cuentas, a través del establecimiento de politicas publicas y
mecanismos que garanticen la publicidad de informacion oportuna, verificable,
comprensible, actualizada y completa, que se difunda en los formatos
mas adecuados y accesibles para todo el publico;

Il. Establecer las bases que regiran los procedimientos para garantizar el ejercicio
del derecho de acceso a la informacion;

[ll.  Generar los mecanismos para garantizar el cumplimiento y la efectiva
aplicacion de las medidas de apremio y las sanciones que correspondan

Articulo 4.- Para los efectos de este Reglamento se entendera por:

I. Acceso a la Informacion: Derecho de la persona para obtener informacion no
reservada o confidencial contenida en cualquier documento que se encuentre
bajo resguardo municipal;

[I.  Ayuntamiento: El Republicano Ayuntamiento del Municipio de General Zaragoza,
Nuevo Leon;

lll.  Clasificacion: El acto por el cual se determina que la informacién que posee una
dependencia, entidad u organismo descentralizado, es publica, reservada o
confidencial;

IV. Comisién: Comisién de Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de
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Nuevo Ledn;

Comité de Transparencia: EI Comité de Transparencia del Municipio de General
Zaragoza, Nuevo Leon;

Consulta electronica: La que puede realizarse por medio de internet;

Correo Electronico: Direccion para recibir correspondencia via electronica a
través de Internet que permite el envio y la recepcion de informacion expresada
en texto, voz, datos e imagen, fijos o bien en forma animada;

Criterios: Normas o reglas por las cuales se distingue lo publico de oficio, de lo
publico, reservado o confidencial;

Datos personales: La informacion numeérica, alfabética, gréafica, fotografica,
acustica o de cualquier otro tipo concerniente a una persona fisica identificada o
identificable, relativa al origen étnico o racial, las caracteristicas fisicas, morales
o emocionales, a la vida afectiva y familiar, domicilio particular, nUmero
telefébnico particular, cuenta personal de correo electrénico, patrimonio
personal y familiar, ideologia y opiniones politicas, creencias, convicciones
religiosas o filosoficas, estados de salud fisico o mental, las preferencias
sexuales, la huella digital, acido desoxirribonucleico (ADN), fotografia,
namero de seguridad social y toda aquella que permita la identificacién de
la misma;

Dias: los dias habiles;

Documentos: Los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos,
convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro
registro que documente el ejercicio de las facultades o la actividad de los sujetos
obligados y sus servidores publicos, sin importar su fuente o fecha de
elaboraciéon. Los documentos podran estar contenidos en cualquiera de las
modalidades sefaladas en este articulo;

Informacién: aquélla contenida en los documentos que las dependencias del
Municipio de General Zaragoza generen, obtengan, adquieran, transformen o
conserven por cualquier titulo, o aquélla que por disposicion legal deban generar;
Informacién confidencial: Es la informacion en poder de las dependencias relativa
a las personas y sus datos personales. Esta informacion estara protegida por el
derecho fundamental a la privacidad;

Informacion publica: Es aquella informacion que los sujetos obligados en el
ejercicio de sus funciones o en cumplimiento de sus obligaciones, generen,
obtengan, adquieran, transformen o conserven por cualquier titulo;

Informacién publica de oficio: Aquella informacion que las dependencias del R.
Ayuntamiento del Municipio de General Zaragoza, Nuevo Ledn, deben tener para
su consulta en los términos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica;

Informacidn reservada: La informacion publica que se encuentra temporalmente
restringida, por encontrarse en alguno de los supuestos previstos en la ley o este
reglamento;

Ley: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
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Nuevo Ledn;

Ley General: Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;
Modalidad: formato en que otorgara la informacion publica que sea requerida, la
cual podra ser por escrito, mediante copias simples o certificadas, correo
electronico, fotografias, cintas de video, dispositivos de archivos electronicos o
magnéticos, registros digitales, sonoros, visuales, hologréficos y en general,
todos aquellos medios o soportes derivados de los avances de la ciencia y la
tecnologia en que obre la informacién;

Portal electrénico: Sistema de comunicacién personal por ordenador a través de
redes informaticas que pueden contener texto, graficos, archivos de sonido,
videos, asi como animaciones relativas a la informacién del Gobierno Municipal,
colocada en el servidor del Municipio para que pueda ser vista en cualquier lugar
con acceso a Internet por cualquier persona;

Publicacion: Lareproduccion en medios electrénicos o impresos de informacion
contenida en documentos de conocimiento publico;

Reclasificacion: El acto por el cual se determina el cambio de calidad clasificada
de un documento en posesion de una dependencia, entidad u organo
descentralizado;

Recomendaciones: Las propuestas, sugerencias, comentarios, guias y otros
actos o resoluciones que emita el Comité de Transparencia;

Reglamento: Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacién del
Municipio de General Zaragoza, Nuevo Leodn;

Responsables del Acceso a la Informacion: Los servidores publicos titulares de
cada dependencia, el R. Ayuntamiento de General Zaragoza, Nuevo Leon, y su
administracion publica;

Secretaria: Secretaria del R. Ayuntamiento de General Zaragoza, Nuevo Ledn;
Servidores Publicos Municipales: Los integrantes del Gobierno Municipal, los
titulares de las diferentes dependencias y todos aquellos que desempefien un
empleo, cargo o comision de cualquier naturaleza en el mismo;

Sistema Nacional: Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccion de Datos Personales;

Sujeto obligado: Todas las dependencias del Municipio de General Zaragoza,
Nuevo Leon;

Unidad de Transparencia: Es la instancia municipal que recibe y contesta las
solicitudes de acceso a la informacién y funge como enlace entre la persona
solicitante y los sujetos obligados, orientandolos en su caso, en la elaboracion de
sus solicitudes.

Articulo 5.- Los particulares tendran acceso a la informacion publica gubernamental

en los términos que este Reglamento sefiala, con excepcion de la informacion
reservada y confidencial de las dependencias.

No podra invocarse el caracter de reservado o confidencial cuando se trate de la
investigacion de violaciones graves de derechos fundamentales o delitos de lesa



humanidad.

Articulo 6.- La Unidad de Transparencia esta obligada a proporcionar la informacion
gue obrando en su poder o de los sujetos obligados le sea solicitada, siempre que
sea aquélla que, en los términos, condiciones y por los motivos que la ley aplicable
o el presente Reglamento deba de otorgarse, en la modalidad sefalada por el
solicitante, cuando las dependencias del Gobierno Municipal de General Zaragoza,
Nuevo Ledn, cuente con la informacion.

Articulo 7.- El procedimiento de acceso a la informacion es gratuito, sin embargo, si
para su entrega requiere de su reproduccion en papel o en alguna otra modalidad
que la Ley o Reglamento contemple, el solicitante debera cubrir el pago de derechos
derivados de su costo, de conformidad con las leyes hacendarias, procurando los
sujetos obligados a proporcionarla en la medida de lo posible, por medios
electrénicos, reduciendo los costos de entrega de la misma.

Articulo 8.- Se certificaran las copias de aquellos documentos que consten en
original o con firmas originales en los archivos respectivos, ademas de aquellos que
estén contenidos en medios de facil o irreparable deterioro.

CAPITULO Il
DE LA INFORMACION PUBLICA

Articulo 9.- Cada Dependencia, en forma permanente, tendra la obligacion de
mantener a disposicion del publico, los datos principales de su organizacion y
funcionamiento.

Articulo 10.- Cualquier Dependencia del Municipio de General Zaragoza, Nuevo Ledn,
gue genere, obtenga, adquiera, transforme o conserve informacion publica, seran
responsables del cumplimiento del presente Reglamento y/o Leyes aplicables, en el
ambito de sus respectivas competencias.

CAPITULO llI
DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA

Articulo 11.- La Unidad de Transparencia debera hacer del conocimiento publico la
informacion a que se refiere el Titulo Quinto de la Ley, a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia y, en su caso, del portal electronico.

CAPITULO IV
DE LA CLASIFICACION



Articulo 12.- La clasificacion es el proceso mediante el cual el sujeto obligado
determina que la informacion en su poder actualiza alguno de los supuestos de
reserva o confidencialidad.

Articulo 13.- Los titulares de las Dependencias Municipales seran los responsables
de clasificar la informacion, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley y la Ley
General, debiendo tomar en cuenta los lineamientos generales que emita el Sistema
Nacional en materia de clasificacion de la informacion reservada y confidencial y, para
la elaboracion de versiones publicas.

Articulo 14.- En los casos en que se niegue el acceso a la informacién, por
actualizarse alguno de los supuestos de clasificacién, el Comité de Transparencia
debera confirmar, modificar o revocar la decision.

Para motivar la clasificacion de la informacion y la ampliacién del plazo de reserva, se
deberan sefalar las razones, motivos 0 circunstancias especiales que llevaron al
sujeto obligado a concluir que el caso particular se ajusta al supuesto previsto por la
norma legal invocada como fundamento. Ademas, el sujeto obligado debera, en todo
momento, aplicar una prueba de dafio.

Tratandose de aquella informacion que actualice los supuestos de clasificacion,
deberé sefalarse el plazo al que estara sujeto la reserva.

Articulo 15.- En la aplicacion de la prueba de dafio, el sujeto obligado debera justificar
que:

I. La divulgaciéon de la informacidén representa un riesgo real, demostrable e
identificable de perjuicio significativo al interés publico;
Il. El riesgo de perjuicio que supondria la divulgacion supera el interés publico
general de que se difunda; y
lll. La limitacién se adecua al principio de proporcionalidad y representa el medio
menos restrictivo disponible para evitar el perjuicio

Articulo 16.- Los sujetos obligados llevaran a cabo la clasificacion de la informacion
contenida en cualquier documento en el que:

I.  Se reciba una solicitud de acceso a la informacion;
[I. Se determine mediante resolucion de autoridad competente; o
lll.  Se generen versiones publicas para dar cumplimiento a las obligaciones de
transparencia previstas en esta Ley.

Articulo 17.- El periodo maximo de reserva es de 5-cinco afos, para establecer dicho
periodo, los sujetos obligados deberan considerar las circunstancias de tiempo, modo
y lugar al momento de su clasificacion, asi como el dafio y/o perjuicio que podria
causar su difusion.



Con la aprobacién del Comité de Transparencia, se podran ampliar el periodo de
reserva hasta por un plazo de 5-cinco afios adicionales, siempre y cuando justifiquen
gue subsisten las causas que dieron origen a su clasificacion. El periodo de reserva
correra a partir de la fecha en que se clasifica el documento.

Articulo 18.- Para los efectos de clasificacion reservada, podra clasificarse aquella
cuya publicacion:

I.  Comprometa la seguridad publica y cuente con un propdésito genuino y un efecto
demostrable;

Il.  Pueda poner en riesgo la vida, seguridad o salud de una persona fisica;

lll.  Obstruya las actividades de verificacidn, inspeccion y auditoria relativas al
cumplimiento de las leyes o afecte la recaudacion de contribuciones;

IV. Obstruya la prevencion o persecucion de los delitos;

V. La que contenga las opiniones, recomendaciones o puntos de vista que formen
parte del proceso deliberativo de los servidores publicos, hasta en tanto no sea
adoptada la decision definitiva, la cual debera estar documentada;

VI.  Obstruya los procedimientos para fincar responsabilidad a los Servidores
Publicos, en tanto no se haya dictado la resolucion administrativa;

VII.  Afecte los derechos del debido proceso;
VIIl.  Vulnere la conduccién de los Expedientes judiciales o de los procedimientos
administrativos seguidos en forma de juicio, en tanto no hayan causado estado;

IX. Se encuentre contenida dentro de las investigaciones de hechos que la ley
sefale como delitos y se tramiten ante el Ministerio Publico; y

X. Las que por disposicidon expresa de una ley tengan tal caracter, siempre que
sean acordes con las bases, principios y disposiciones establecidos en esta Ley
y no la contravengan; asi como las previstas en tratados internacionales.

Articulo 19.- Se considera informacién confidencial la que contiene datos personales
concernientes a una persona identificada o identificable.

La informacion confidencial no estara sujeta a temporalidad alguna y so6lo podran tener
acceso a ella los titulares de la misma, sus representantes y los Servidores Publicos
facultados para ello.

Se considera como informacion confidencial: los secretos bancario, fiduciario,
industrial, comercial, fiscal, bursétil y postal.

Sera informacion confidencial aquella que presenten los particulares a las
Dependencias Municipales, siempre que tengan el derecho a ello, de conformidad con
lo dispuesto por las leyes o los tratados internacionales.

Los documentos y expedientes clasificados como confidenciales no podran difundirse
a excepcion de las resoluciones emitidas por autoridades judiciales o administrativas
competentes que contengan el caso especifico de la difusion, no asi para la
publicacion permanente, siendo responsabilidad de estas, la informacién solicitada.



Articulo 20.- Para que los sujetos obligados puedan permitir el acceso a informacion
confidencial requieren obtener el consentimiento de los particulares titulares de la
informacion.

Dicho consentimiento podra ser otorgado de manera personal o a través de un
representante.

No se requerird el consentimiento del titular de la informacion confidencial cuando:

I. Lainformacion se encuentre en registros publicos o fuentes de acceso publico;
Il.  Porley tenga el caracter de publica;
[ll.  Exista una orden judicial.

CAPITULO V
DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Articulo 21.- La Unidad de Transparencia es la instancia interna responsable de
aplicar este Reglamento y el vinculo entre la Dependencia y el solicitante de la
informacion y sera la responsable del procedimiento de acceso a la informacion que
sefala este Reglamento, para lo cual tiene las siguientes atribuciones:

I.  Vigilar que se publique de manera oportuna la informacion publica que
establece este Reglamento y las leyes aplicables a la materia,
II.  Vigilar la correcta clasificacion de la informacion de la Dependencia o Entidad
lll.  Recibir las solicitudes de acceso a la informacion;
IV.  Verificar si la informacion solicitada corresponde a la Dependencia o Entidad
y si cumple con los siguientes requisitos:
a) Nombre o0, en su caso, los datos generales de su representante;
b) Domicilio o medio para recibir notificaciones;
c) La descripcion de la informacion solicitada;
d) Cualquier otro dato que facilite su busqueda y eventual localizacion; y
e) La modalidad en la que prefiere se otorgue el acceso a la informacion, la
cual podra ser verbal, siempre y cuando sea para fines de orientacion,
mediante consulta directa, mediante la expedicion de copias simples o
certificadas o la reproduccion en cualquier otro medio, incluidos los
electronicos.
V. Orientar a los particulares sobre la manera de realizar las solicitudes de
acceso a la informacion;
VI.  Gestionar las solicitudes al interior de cada Dependencia;
VII.  Vigilar el seguimiento que se dé al trdmite interno de las solicitudes;
VIIl.  Emitir un acuerdo de cada solicitud recibida, misma que anexara al expediente
correspondiente;
IX. Elaborary llevar a cabo las notificaciones a los particulares;
X.  Entregar la informacion al solicitante, cuando este cumpla con lo establecido



en este Reglamento y demas leyes de la materia;

Xl.  Prevenir al solicitante para que subsane la omision o error en que se halle en
la solicitud de acceso a la informacion; y

XIl.  Mantener un registro de las solicitudes de acceso a la informacién, sus
resultados y costos.
XIIl.  Ser el representante del Municipio ante la Comision de Transparencia y Acceso

a la Informacion del Estado de Nuevo Leon;

XIV.  Brindar asesoria, apoyo técnico, capacitacion y hacer recomendaciones a los
sujetos obligados, para propiciar el cumplimiento de las disposiciones del
presente Reglamento;

XV. Expedir criterios, recomendaciones, politicas y programas en materia de
acceso a la informacion y de proteccion de datos personales para las
Dependencias, incluidos los indices y la clasificacién, desclasificacion,
custodia y conservacioén de la informacion publica y reservada;

XVI.  Emitir formatos, procedimientos y sistemas de observancia obligatoria para
gue los sujetos obligados reciban, procesen y tramiten las solicitudes de
acceso a la informacion y a datos personales, asi como a la correccion de éstos

altimos.

XVIl.  Celebrar convenios y acuerdos en materia de acceso a la informacion publica
y de proteccion de datos personales; y

XVIIl.  Las demas que le confieran este Reglamento y cualquier otra disposicion
aplicable.

CAPITULO VI
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA

Articulo 22.- El Comité de Transparencia del Municipio de General Zaragoza,
Nuevo Ledn, es el érgano auxiliar, para certificar la rendicion de cuentas y garantizar
a toda persona el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion en posesion de
las Dependencias del Gobierno Municipal de General Zaragoza, Nuevo Leon.

Articulo 23.- El Comité de Transparencia se integrara de manera colegiada, formado
por un namero impar de integrantes.

El Comité de Transparencia adoptara sus resoluciones por mayoria de votos. En caso
de empate, el Presidente tendra voto de calidad. A sus sesiones podran asistir como
invitados aquellos que sus integrantes consideren necesarios, quienes tendran voz,
pero no voto.

Los integrantes del Comité de Transparencia seran nombrados por el Cabildo y no
podran depender jerarquicamente entre si, tampoco podran reunirse dos o mas de
estos integrantes en una sola persona. Cuando se presente el caso, el titular del
sujeto obligado tendra que nombrar a la persona que supla al subordinado.



Quienes integren el Comité tendran acceso a la informacion para determinar
su clasificacion, conforme a la Ley, para el resguardo o salvaguarda de la
informacion.

Articulo 24.- El Comité tendra las siguientes atribuciones;

VI.

VII.

VIII.

IX.

Instituir, coordinar y supervisar, en términos de las disposiciones aplicables, las
acciones y los procedimientos para asegurar la mayor eficacia en la gestion de
las solicitudes en materia de acceso a la informacion;

Confirmar, modificar o revocar las determinaciones que, en materia de
ampliacion del plazo de respuesta, clasificacién de la informacion y declaracion
de inexistencia o de incompetencia realicen los titulares de las Areas de los
sujetos obligados;

Ordenar, en su caso, a las Areas competentes que generen la informacion que
derivado de sus facultades, competencias y funciones deban tener en posesion
0 que previa acreditacion de la imposibilidad de su generacion, exponga, de
forma fundada y motivada, las razones por las cuales, en el caso particular, no
ejercieron dichas facultades, competencias o funciones;

Establecer politicas para facilitar la obtencion de informacion y el ejercicio del
derecho de acceso a la informacion;

Promover la capacitacion y actualizacion de los Servidores Publicos o
integrantes adscritos a las Unidades de Transparencia;

Establecer programas de capacitacion en materia de transparencia, acceso a la
informacion, accesibilidad y proteccion de datos personales, para todos los
Servidores Publicos o integrantes del sujeto obligado;

Recabar y enviar a la Comisién, de conformidad con los lineamientos que ésta
expida, los datos necesarios para la elaboracion del informe anual,

Solicitar y autorizar la ampliacién del plazo de reserva de la informacion a que
se refiere la Ley; y

Las demas que se desprendan de la normatividad aplicable.

Articulo 25.- Los particulares podran informar al Comité sobre la negativa o
prestacion deficiente del servicio, mismo que emitird recomendaciones a la Unidad
de Transparencia, asi como dictar las medidas conducentes para asegurar y mejorar
el servicio brindado.

CAPITULO VII
DE LA CUSTODIA, CONSERVACION Y ORGANIZACION DE ARCHIVOS

Articulo 26.- La Secretaria del Ayuntamiento elaborara los lineamientos para la
custodia y conservacion de los documentos de las Dependencias, asi como un
programa que contendra una guia de la organizacion de los archivos de las mismas,
con el objeto de facilitar la obtencion y acceso a la informacion municipal.



CAPITULO VI
DEL PROCEDIMIENTO DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

Articulo 27.- La Unidad de Transparencia debera garantizar las medidas
y condiciones de accesibilidad para que toda persona pueda ejercer el derecho de
acceso a la informacion, mediante solicitudes de informacién y debera apoyar al
solicitante en la elaboracion de las mismas.

Articulo 28.- Cualquier persona por si misma o a través de su representante, podra
presentar solicitud de acceso a informacion ante la Unidad de Transparencia, a través
de la Plataforma Nacional de Transparencia, en la oficina designada para ello, via
correo electrénico, correo postal, mensajeria, telégrafo, verbalmente o cualquier
medio aprobado por el Sistema Nacional.

Articulo 29.- Para presentar una solicitud no se podran exigir mayores requisitos que
los siguientes:

I.  Nombre o0, en su caso, los datos generales de su representante;
II.  Domicilio o medio para recibir notificaciones;
lll. La descripcion de la informacion solicitada;
IV. Cualquier otro dato que facilite su busqueda y eventual localizacion; y
V. La modalidad en la que prefiere se otorgue el acceso a la informacion, la
cual podra ser verbal, siempre y cuando sea para fines de orientacion,
mediante consulta directa, mediante la expedicion de copias simples o
certificadas o la reproduccion en cualquier otro medio, incluidos los
electronicos.

Articulo 30.- Cuando el particular presente su solicitud por medios electronicos a
través de la Plataforma Nacional de Transparencia, se entendera que acepta que las
notificaciones le sean efectuadas por dicho sistema, salvo que sefale un medio
distinto para efectos de las notificaciones.

En el caso de solicitudes recibidas en otros medios, en las que los solicitantes no
proporcionen un domicilio o medio para recibir la informacion o, en su defecto, no haya
sido posible practicar la notificacion, se notificara por estrados en la oficina de la
Unidad de Transparencia.

Articulo 31.- Los términos de todas las notificaciones previstas en este Reglamento,
de conformidad con la Ley, empezaran a correr al dia siguiente al que se practiquen.

Cuando los plazos fijados por este Reglamento sean en dias, éstos se entenderan
como habiles. Tomando para lo anterior el calendario oficial de labores registrado en
la Plataforma Nacional de Transparencia.



Articulo 32.- Cuando los detalles proporcionados para localizar los documentos
resulten insuficientes, incompletos o sean erroneos, la Unidad de Transparencia
podra requerir al solicitante, por una sola vez y dentro de un plazo que no podra
exceder de 5-cinco dias, contados a partir de la presentacion de la solicitud, para que,
en un término de hasta 10-diez dias, indique otros elementos o corrija los datos
proporcionados o bien, precise uno o varios requerimientos de informacion.

Este requerimiento interrumpira el plazo de respuesta, por lo que comenzara a
computarse nuevamente al dia siguiente del desahogo por parte del particular.
En este caso, se atenderd la solicitud en los términos en que fue desahogado el
requerimiento de informacion adicional.

La solicitud se tendra por no presentada cuando los solicitantes no atiendan el
requerimiento de informacion adicional. En el caso de requerimientos parciales no
desahogados, se tendra por presentada la solicitud por lo que respecta a los
contenidos de informacion que no formaron parte del requerimiento.

Articulo 33.- Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste,
de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la
informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se debera
privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 34.- Cuando la informacion requerida por el solicitante ya esté disponible al
publico en medios impresos, tales como libros, compendios, tripticos, registros
publicos, en formatos electrénicos disponibles en Internet o en cualquier otro medio,
se le hara saber por el medio requerido por el solicitante la fuente, el lugar y la forma
en que puede consultar, reproducir o adquirir dicha informacién en un plazo no mayor
a 5-cinco dias.

Articulo 35.- La Unidad de Transparencia deberd garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Dependencias competentes que cuenten con la informacién o
deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto
de que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

Articulo 36.- De conformidad con la Ley, la respuesta a la solicitud debera ser
notificada al interesado en el menor tiempo posible, que no podra exceder de 10-diez
dias, contados a partir del dia siguiente a la presentacion de aquélla.

Excepcionalmente, el plazo referido en el parrafo anterior podra ampliarse hasta por
10-diez dias més, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas, las cuales
deberan ser aprobadas por el Comité de Transparencia, mediante la emisién de una
resolucidén que debera notificarse al solicitante, antes de su vencimiento.



Por ningln motivo se podra negar el acceso a la informacion solicitada, una vez
acordada la ampliacion del plazo en términos del parrafo anterior.

Articulo 37.- El acceso se dara en la modalidad de entrega y, en su caso, de envio
elegidos por el solicitante. Cuando la informacién no pueda entregarse o enviarse en
la modalidad elegida, el sujeto obligado debera ofrecer otra u otras modalidades de
entrega.

En cualquier caso, se debera fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras
modalidades.

Articulo 38.- La Unidad de Transparencia tendré disponible la informacion solicitada,
durante un plazo minimo de 60-sesenta dias, contabilizado a partir de que el
solicitante hubiere realizado, en su caso, el pago respectivo, el cual debera efectuarse
en un plazo no mayor a 30-treinta dias.

Transcurridos dichos plazos, los sujetos obligados daran por concluida la solicitud y
procederan, de ser el caso, a la destruccion del material en el que se reprodujo la
informacion.

Articulo 39.- Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia
por parte de los sujetos obligados, dentro del ambito de su aplicacién, para atender la
solicitud de acceso a la informacién, debera comunicarlo al solicitante, dentro de los
3-tres dias posteriores a la recepcion de la solicitud y, en caso de poderlo determinar,
sefalar al solicitante el o los sujetos obligados competentes.

Si los sujetos obligados son competentes para atender parcialmente la solicitud de
acceso a la informacion, debera dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de
la informacién sobre la cual es incompetente se procedera conforme lo sefiala el
parrafo anterior.

Articulo 40.- En caso de que las Dependencias consideren que los documentos o la
informacion deban ser clasificados, se sujetara a lo siguiente:

El Area debera remitir la solicitud, asi como un escrito en el que funde y motive la
clasificacion al Comité de Transparencia, mismo que debera resolver para:

I.  Confirmar la clasificacion;
II.  Modificar la clasificacion y otorgar total o parcialmente el acceso a la
informacion; o
lll.  Revocar la clasificacion y conceder el acceso a la informacion.

El Comité de Transparencia podra tener acceso a la informacion que esté en poder
del Area correspondiente, de la cual se haya solicitado su clasificacion.

La resolucion del Comité de Transparencia sera notificada al interesado en el plazo
de respuesta a la solicitud que establece el articulo 157 de la Ley.



Articulo 41.- Cuando la informacién no se encuentre en los archivos del sujeto
obligado, el Comité de Transparencia:

I.  Analizara el caso y tomara las medidas necesarias para localizar la informacion;

[I.  Expedira una resolucion que confirme la inexistencia del Documento;

lll.  Ordenard, siempre que sea materialmente posible, que se genere 0 se reponga
la informacion en caso de que ésta tuviera que existir en la medida que deriva
del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones, 0 que previa
acreditacion de la imposibilidad de su generacion, exponga de forma fundada y
motivada, las razones por las cuales en el caso particular no ejercio dichas
facultades, competencias o funciones, lo cual notificara al solicitante a través de
la Unidad de Transparencia; y

IV. Notificara al érgano interno de control o equivalente del sujeto obligado quien,
en su caso, deberainiciar el procedimiento de responsabilidad administrativa
gue corresponda.

Articulo 42.- La resolucion del Comité de Transparencia que confirme la inexistencia
de la informacién solicitada contendrd los elementos minimos que permitan al
solicitante tener la certeza de que se utilizé un criterio de busqueda exhaustivo,
ademas de sefialar las circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron la
inexistencia en cuestion y sefialara al servidor publico responsable de contar con la
misma.

Articulo 43.- Las personas fisicas y morales que reciban y ejerzan recursos publicos
o realicen actos de autoridad, seran responsables del cumplimiento de los plazos y
términos para otorgar acceso a la informacion.

CAPITULO IX
DE LOS COSTOS POR REPRODUCCION DE INFORMACION

Articulo 44.- En caso de existir costos para obtener la informacion, deberan cubrirse
de manera previa a la entrega, en las cajas de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria
Municipal, y no podran ser superiores a la suma de:

I.  El costo de los materiales utilizados en la reproduccién de la informacion;
II.  El pago de la certificacion de los documentos, cuando proceda.

Los montos de los derechos aplicables seran conforme a lo estipulado en la Ley de
Hacienda para los Municipios del Estado de Nuevo Ledn vigente.

La informacion deberéa ser entregada sin costo, cuando implique la entrega de no mas
de 20-veinte hojas simples.

CAPITULO X
DE LOS PROCEDIMIENTOS DE IMPUGNACION EN MATERIA DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA



Articulo 45.- El solicitante podra interponer, por si mismo o a través de su
representante, de manera directa o por medios electrdnicos, recurso de revision ante
la Comisidn o ante la Unidad de Transparencia que haya conocido de la solicitud
dentro de los 15-quince dias siguientes a la fecha de la notificacion de la respuesta, o
del vencimiento del plazo para su notificacion.

Los procedimientos de impugnacion seran conforme al Titulo Octavo de la Ley.

CAPITULO XI
MEDIDAS DE APREMIO Y SANCIONES

Articulo 46.- Los sujetos obligados incurriran en responsabilidad administrativa por
incumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley, por lo que las medidas de
apremio y sanciones seran aplicadas de conformidad al Titulo Noveno de la Ley.

CAPITULO XiII
DEL RECURSO DE INCONFORMIDAD

Articulo 47.- El recurso de inconformidad podra interponerse por escrito, ante la
Secretaria, salvo que el sujeto obligado sea miembro del Ayuntamiento, en cuyo caso
debe interponerse ante el Ayuntamiento, quienes resolveran el recurso.

La Secretaria debe notificar sobre la interposicion del recurso al sujeto obligado.

Articulo 48.- El recurso de inconformidad procede por cualquiera de las siguientes
causas:
I. La clasificacion de la informacion;

Il. La declaracion de inexistencia de informacion;

lll.  La declaracion de incompetencia por el sujeto obligado;

IV. La entrega de informacion incompleta;

V. La entrega de informacién que no corresponda con lo solicitado;

VI. La falta de respuesta a una solicitud de acceso a la informacién dentro de los

plazos establecidos en la Ley;

VII.  La notificacion, entrega o puesta a disposicion de informacion en una modalidad
o formato distinto al solicitado;
VIIl.  La entrega o puesta a disposicién de informacién en un formato incomprensible

y/o no accesible para el solicitante;
IX. Los costos o tiempos de entrega de la informacion;
X. La falta de tramite a una solicitud;
XI.  La negativa a permitir la consulta directa de la informacion;

XIl.  La falta, deficiencia o insuficiencia de la fundamentacién y/o motivacién en la
respuesta; o
XIIl.  La orientacidon a un tramite especifico

Articulo 49.- El recurso de revision deberé contener:



I.  Elntmero de folio o de registro de la solicitud de acceso;

[I.  El sujeto obligado ante la cual se presenté la solicitud;

[ll.  El nombre del solicitante que recurre o de su representante, y en su caso, el
nombre o razon social del tercero interesado, asi como la direccién o medio que
sefale para recibir notificaciones;

IV. El domicilio o medio electronico del particular y del tercero interesado, si lo
hubiera, para efectos de oir y recibir notificaciones; en caso de no haber
sefalado el particular, ain las de caracter personal se haran por tabla de avisos;

V. Lafecha en que fue notificada la respuesta al solicitante o tuvo conocimiento del
acto reclamado, o de presentacion de la solicitud, en caso de falta de respuesta;

VI.  El acto que se recurre;

VII.  Las razones o motivos de inconformidad; y
VIIl.  La copia de la respuesta que se impugna y, en su caso, de la notificacion
correspondiente, salvo en el caso de respuesta de la solicitud.

Articulo 50.- Si el escrito de interposicion del recurso no cumple con alguno de los
requisitos establecidos en el articulo anterior la Secretaria, no cuenta con elementos
para subsanarlos, se prevendré al recurrente, por una sola ocasion y a través del medio
que haya elegido para recibir notificaciones, con el objeto de que subsane las
omisiones dentro de un plazo que no podra exceder de 5-cinco dias, contados a partir
del dia siguiente de la notificacion de la prevencion, con el apercibimiento de que, de no
cumplir, se desecharé el recurso de revision.

La prevencion tendra el efecto de interrumpir el plazo que tiene la Comision para
resolver el recurso, por lo que comenzard a computarse a partir del dia siguiente a su
desahogo. No podra prevenirse por el nombre que proporcione el solicitante.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion
en el Periddico Oficial del Estado de Nuevo Leodn.

ARQ. JUAN ARTURO GUEVARA SOTO

PRESIDENTE MUNICIPAL

C. NORMA ALICIA NINO PEREZ ING. GENARO LOPEZ GRIMALDO
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